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KREPITEV DIGITALNIH ZNANJ IN SPRETNOSTI JAVNIH USLUZBENCEV — Skupaj smo prehodili prvi del
poti: Porocilo o izvajanju programa v letu 2023 e priprava: Ministrstvo za javno upravo, Direktorat za
kakovost, Upravna akademija e ilustracija na naslovnici: Veluséek, D. e Ljubljana, januar 2024.

@@@ To delo je objavljeno pod licenco Creative Commons Priznanje avtorstva-
Nekomercialno-Brez predelav 4.0 Mednarodna.

Izvedbo programa sofinancirata Republika Slovenija, Ministrstvo za javno upravo, in Evropska unija —
NextGenerationEU iz Mehanizma za okrevanje in odpornost v okviru ukrepa Modernizacija digitalnega
okolja javne uprave.

WW  REPUBLIKA SLOVENIJA =] | Nackrza B i
&/ MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO IN ODPORNOST NextGaneratonsu



Stran |2

Kazalo

KAZALO 2
KAZALO SLIK 3
uvoD 4
RAZVOJ DIGITALNE PISMENOSTI ZA JAVNE USLUZBENCE 5
USPOSABLJANJE PO MERI UPORABNIKOV 7
PRILAGODLJIVOST POTREBAM ORGANOV 7
LETO 2023 NA PROJEKTU V STEVILKAH 8
STEVILO UDELEZB PO DOGODKIH (2023) 9
GRAF: STEVILO UDELEZB PO DOGODKIH (2023) 10
OSREDOTOCENOST NA UPORABNIKA — STALEN SISTEM PREVERJANJA IN IZBOLISEVANJA 11
STIK Z UPORABNIKI 12
POGLED V LETO 2024 14
SKLEP 14

NACRT ZA
OKREVANJE
IN ODPORNOST

Financira
Evropska unija
NextGenerationEU

yB REPUBLIKA SLOVENIJA . |
%/  MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO




Stran |3

Kazalo slik

1: Utrinek z usposabljanja Ucinkovita priprava in uporaba prosojnic, 22. 11. 2023 (vir: Upravna akademija,

2023) 4
2: Graf - doseZeni mejnik v letu 2023 4
3: Slike Naslovnice nekaterih referenénih dokumentov, ki sluzijo za okvir 5

4: Razdelitev temeljnih digitalnih vescin v obliki piramide (vir: Okvir OECD za digitalne talente in vescine v
javnem sektorju, 2023) 6

5: Usposabljanje Ustvarjam, komuniciram in sodelujem v digitalnem svetu, 10. 10. 2023 (vir: Upravna
akademija, 2023) 7
6: Usposabljanja Komunikacija in delo na daljavo, 20. 6. 2023, Ucinkovito delo z urejevalniki besedil, 20. 9. 2023

in e-usposabljanja Informacijska varnost (vir: Upravna akademija, 2023) 7

7: Grafa Razmerje udeleZencev po spolu in starostna struktura udeleZencev (vir: Upravna akademija, 2023) 9
8: Nove tehnologije na pohodu - od interneta stvari do navidezne resni¢nosti, 28. 11. 2023, Pravilna raba jezika

v spletnih besedilih, 14. 12. 2023 (vir: Upravna akademija, 2023) 11
9: Napovednik, primer vabila in koledar dogodkov (vir: Upravna akademija, 2023) 12
10: Spletne pasice in potrdilo o udelezbi (vir: Upravna akademija, 2023) 13

WA REPUBLIKA SLOVENIJA =Y | Decerze Evropaka unij
=) MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO IN ODPORNOST NextGenerationEU



file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208260
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208260
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208261
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208262
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208265
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208265
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208266
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208267
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208267
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208268
file:///C:/osebno/VeluscekD68/DVeluscek/Upravna%20akademija_OS/Poročila/Porocilo%20NOO%202023%20ZA.docx%23_Toc156208269

Stran |4

Uvod

V okviru Nacrta za okrevanje in odpornost je Upravna akademija (Ministrstvo za javno upravo,
Direktorat za kakovost) s 1. 3. 2023 pricela z izvajanjem programa Krepitev digitalnih znanj in
spretnosti javnih usluzbencev.

Temeljni cilj programa je izboljSanje usposobljenosti javnih usluzbencev na podrocju temeljnih
skupin digitalnih znanj in spretnosti vkljucno s specialnimi znanji. Program je namenjen vsem javnim

usluzbencem, usposabljanja pa so za udelezence brezplacna (torej brez kotizacije).

1: Utrinek z usposabljanja Ucinkovita priprava in uporaba prosojnic, 22. 11. 2023 (vir: Upravna akademija, 2023)

Mejnik ob zakljucku programa (od marca 2023 do junija 2026) je 40.000 udeleZb na usposabljanjih s
podrocja digitalnih znanj in spretnosti. Na Upravni akademiji smo postavljen mejnik za leto 2023 (5000
udelezb) presegli — konec leta je bilo evidentiranih 5092 udelezb.

Pri¢ujoci dokument predstavlja porocilo o izvajanju programa v letu 2023.

2023 2024 2026

0 5.000 40.000

2: Graf - doseZen mejnik v letu 2023
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Razvoj digitalne pismenosti za javne usluzbence

Pri razvoju usposabljanj s podrocja digitalnih znanj in spretnosti smo imeli v mislih koncnega
uporabnika — zavedamo se, da ima vsak uporabnik razlicne potrebe in razlicno predznanje. Namesto
da bi vsakemu udeleZzencu ponudili usposabljanja samo za osnovne digitalne vescine, smo razvili
usposabljanja, ki vsakemu udeleZzencu omogocajo nadgradnjo njegovih digitalnih znanj in spretnosti.

DigComp 2.2

The Digital
Competence Y
Framework
for Citizens

With new examples
of knowledge, skills
and attitudes

@) OECD

3: Naslovnice nekaterih referencnih dokumentov, ki sluZijo za okvir

Temeljne skupine vescin za digitalno upravo smo tako oprli na Okvir OECD za digitalne talente in
ves€ine v javnem sektorju?, ki so:

— osnovne digitalne vescine, ki vkljucujejo vescine, ki bi jih moral imeti vsak drzavljan, ne le da
preZivi v sedanjem digitalnem svetu, temve¢, da se lahko samostojno izraza, Zivi in opravlja
svoje delo. Te vkljuujejo podatkovno in informacijsko pismenost, komunikacijo in
sodelovanje, ustvarjanje digitalnih vsebin, varnost ter reSevanje problemov. Pri razvoju
programov za osnovne digitalne ves¢ine smo upostevali tudi Okvir digitalnih kompetenc za
drzavljane?;

— uporabniske digitalne vescine uporabnikov, ki nadgrajujejo osnovne digitalne vescéine in bodo
omogocile razvoj digitalne javne uprave in osredotocenost na kon¢nega uporabnika;

— socialno-emocionalne vescine, ki vkljucujejo vescine, kot so: vizija, analiza, ve$¢ine ravnanja z
ljudmi spretno in okolis¢inam primerno, agilnost, prilagajanje novim razmeram, spontanost
ipd.

— profesionalne digitalne vescine, kot npr.: planiranje in upravljanje informatike, izvajanje
javnih narocil za projekte IKT, razvoj informacijskih sistemov v upravi, informatizacija poslovnih
procesov v upravi, tehnologije upravljanja podatkov, elektronsko poslovanje, podatkovne

1
OECD (2021),

"The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector", OECD Working Papers on Public Governance, No. 45,

OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/4e7c3f58-en.

2 DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge, skills and

attitudes (povezava)
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baze, graficno oblikovanje, racunalniske komunikacije, tehnologija programske opreme,
zagotavljanje storitev po meri uporabnika, spletne tehnologije;

— vodstvene digitalne vescine, kot npr.: metode in tehnike za podporo odlo¢anju v upravi,
optimizacija procesov, vodenje informacijskih projektov, razumevanje uporabnikov in njihovih
potreb, varna in na zaupanju temeljeca uporaba podatkov in tehnologij, razumevanje potrebe
po zdruzevanju tradicionalnih in novih digitalnih vescin, prepoznavanje potenciala za digitalno
transformacijo.

Vodstvene digitalne vescine

Profesionalne digitalne vescine

Socialno-emocionalne digitalne vescine

Uporabniske digitalne vescine

Osnovne digitalne vescine

4: Razdelitev temeljnih digitalnih vescin v obliki piramide (vir: Okvir OECD za digitalne talente in vescine v javnem sektorju,
2023)

V letu 2023 smo se osredotocili na razvoj in izvajanje usposabljanj s podrocja osnovnih digitalnih vescin
in uporabniskih digitalnih vescin.
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Usposabljanje po meri uporabnikov

Nacine izvedbe usposabljanj prilagajamo potrebam uporabnikov. V 2023 so usposabljanja s podrocja
digitalnih znanj in spretnosti potekala v obliki delavnic/seminarjev v Zivo ali na daljavo, velikih
dogodkov (Live eventov) na daljavo in e-usposabljanj.

5: Usposabljanje Ustvarjam, komuniciram in sodelujem v digitalnem svetu, 10. 10. 2023 (vir: Upravna akademija, 2023)

Delavnice z manjSim Stevilom udeleZzencev omogocajo aktivno vlogo udeleZencev in doseganje visjih
ravni znanja. Usposabljanja, pri katerih aktivna vloga udelezencev ni potrebna (predstavitve novosti
ipd.), izvajamo v obliki seminarjev ali velikih dogodkov na daljavo.

6: Usposabljanja Komunikacija in delo na daljavo, 20. 6. 2023, Ucinkovito delo z urejevalniki besedil, 20. 9. 2023
in e-usposabljanja Informacijska varnost (vir: Upravna akademija, 2023)

Vsebine, ki jih lahko udeleZenci predelajo sami, ponujamo v obliki interaktivhega e-usposabljanja.
Vsebino e-usposabljanja lahko udeleZenci predelajo kadarkoli in od kjerkoli, neodvisno od drugih
udeleZencev.

Prilagodljivost potrebam organov

Poleg rednih terminov smo v letu 2023 nudili organom tudi izvedbo usposabljanj po narocilu.
Usposabljanje se tako lahko izvede za zaklju¢eno skupino — ¢e organ zagotovi prostor in tehni¢no
opremo, se izvede usposabljanje v prostorih narocnika, sicer omenjeno zagotovi Upravna akademija.
V letu 2023 je bilo v okviru projekta izvedenih 12 terminov po narocilu.

REPUBLIKA SLOVENIJA . |
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Leto 2023 na projektu v stevilkah

CasovNo oBDoBJE: 1. 3.2023 — 31.12. 2023

Stevilo udelezb (vklju¢no z e-usposabljaniji)

1 33 Stevilo izvedenih terminov

Stevilo izvedenih terminov po naro¢ilu

Stevilo odpovedanih terminov

Stevilo naslovov usposabljanj

28 Stevilo izvajalcev

Stopnja osipa pri usposabljanjih (prijavljeni/udelezeni)

Stopnja osipa pri e-usposabljanjih (prijavljeni/udelezeni)
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Stevilo udelezb po dogodkih (2023)

V 2023 je bila najvecja udelezba na usposabljanju Usposabljanje za uporabo elektronskega vrocanja,
kjer je bilo evidentiranih 866 udelezb. Sledita usposabljanji Kje in kako uporabljam e-osebno izkaznico
(663 udelezb) in Delo s preglednicami — osnovna raven (460 udelezb).

Najmanj so bila obiskana usposabljanja Ustvarjam, komuniciram in sodelujem v digitalnem svetu (112
udelezb), Spletna dostopnost — nadaljevalna raven (80 udelezb) in Spletna dostopnost — zahtevna raven
(40 udelezb). Slednji usposabljanji sta se zaceli izvajati v oktobru 2023.

Nekatera usposabljanja tvorijo sklope. S podrocja elektronskega vrocanja (tri usposabljanja: eVloge in
eVrocanje na eUpravi za uporabnike IS ODOS, E-vloge na eUpravi in e-vro¢anje za uporabnike IS SPIS 4
in SPIS 1.45, Usposabljanje za uporabo elektronskega vrocanja) je bilo skupaj evidentiranih 1280
udelezb. Sledi sklop usposabljanj za delo s preglednicami (tri usposabljanja: Delo s preglednicami —
osnovna raven, Delo s preglednicami — nadaljevalna raven, Delo s preglednicami — zahtevna raven), in
sicer je bilo skupaj evidentiranih 1257 udelezb.

Na e-usposabljanju Informacijska varnost je bilo evidentiranih 387 udelezb.

Na usposabljanjih je bilo evidentiranih 82 % Zensk in 18 % moskih. V obeh spolih prevladuje starostna
skupina 30-54 let (pri moskih 75 %, pri Zenskah 80 %).

RAZMERJE UDELEZENCEV STAROSTNA STRUKTURA UDELEZENCEV
PO SPOLU
Mogki
18% 18-29 LET 19-29 LET
30-54 LET 30-54 LET
OD 55 LET Bd A/ \B OD 55 LET

Zenske
82%

7: Grafa Razmerje udeleZzencev
po spolu in starostna struktura
udeleZencev (vir: Upravna
akademija, 2023)
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Graf: Stevilo udelezb po dogodkih (2023)
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Osredotocenost na uporabnika — stalen sistem
preverjanja in izboljSevanja

V okviru programa razvijamo, izvajamo in evalviramo izvedbe usposabljanj. Usposabljanja razvijamo
skladno s smernicami mednarodnih referen¢nih okvirov in potrebami udelezencev, izvajamo jih po
sodobnih pedagoskih nacelih (aktivne oblike dela, osredotocenost na koncénega uporabnika) in
evalviramo (po vsaki izvedbi izvedemo evalvacijo, ki sluZi stalni prenovi programa usposabljanj).

Za splosno oceno usposabljanja smo na lestvici od 1 do 5 (pri ¢emer oznacuje 1 nezadovoljivo in 5
odli¢cno) iz 2037 oddanih evalvacijskih vprasalnikov v letu 2023 prejeli povprecno oceno 4,60.
Omenjeno kaze na splosno zadovoljstvo uporabnikov z izvedbo usposabljan;j.

Ob koncu leta smo pripravili analizo anketnega vprasalnika na vzorcu 467 udeleZencev, ki je bil
namenjen preverjanju ucinkovitosti usposabljanj in uporabnosti usvojenih znanj na daljsi rok. Odziv
na anketo je bil 31,6 odstoten, anketo je do konca izpolnilo 148 udelezencev. Anketa je bila odprta dva
dneva, poslana je bila na e-naslove udelezencev, ki so se v letu 2023 udelezili in uspesno zakljucili
usposabljanje Delo s preglednicami — osnovna raven.

Rezultati anketnega vprasalnika ob koncu leta kaZejo, da je 93 % udeleZencev po usposabljanju zaznalo,
da se je povecalo njihovo znanje uporabe digitalnega orodja (ali digitalne vescine), za katerega so se
usposabljali. V povprecju ocenjujejo, da je bila stopnja povecanja 46,7 %. Iz rezultatov se sklepa, da je
usposabljanje doseglo cilj dviga digitalnega znanja in vescin ciljne skupine.

75 % udeleZencev je opazilo pove€anje samozavesti pri uporabi digitalnih orodij in tehnologij, za
katere so se usposabljali, ocenili so, da se je stopnja samozavesti dvignila v povprecju za 49,1 %.

75 % udeleZzencev meni, da se je povecala njihova produktivnost ali u€inkovitost pri delu, in sicer
ocenjujejo stopnjo napredka za 46,3 %.

61 % udeleZencev je po zaklju¢enem usposabljanju pogosteje uporabljalo digitalno orodje (oziroma
vescino), za katero so se usposabljali. Ocenjujejo, da se je pogostost uporabe v povprecju povecala za
47,6 %.

79 % udeleZencev je udelezba na usposabljanju spodbudila k prijavi in udelezbi na usposabljanje na
viSjem nivoju ali na katero drugo usposabljanje s podrocja digitalnih vescin.

8: Nove tehnologije na pohodu - od interneta stvari do navidezne resnicnosti, 28. 11. 2023, Pravilna raba jezika v spletnih
besedilih, 14. 12. 2023 (vir: Upravna akademija, 2023)
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Stik z uporabniki

Obvescanje uporabnikov poteka preko rednega mesecnega napovednika in spletnega mesta Upravne
akademije (ua.gov.si) ter preko vabil, ki se posiljajo po e-posti naro¢nikom nasih novic in glavnim
pisarnam organov drZavne uprave.

-

PR FEPUBLKASLOENIA

2 msstaso za javmo P UA
OMEXTORAT 24 KAOVOST

Upraera siademia

e

WINISTST U0 20 SO UPRAYS.

UPRAVNA AKADEMIJA

Napovednik za november 2023 Spostovani,

wvabimo vas, da se udeledite usposabljanja E-vioge na eUpra e-vroéanie za uporabnike IS
SPIS in SPIS 1.45, ki bo 5. 12. 2023 od 9.00 do 11.30 na daljavo.

»
:a VABLIENI NA USPOSA NIA Usposablianje iluij'ij‘? zaposleni Ministrstva za digitaine ureubm}m in Ministrstva za javno

upravo ter je za zaposlene v
Usposabljanja s ketizadijo: *  Udelelenc il 2 i vrotanja.
« Zaboljie 2anj 2 namenjen tudi

6.11-9.11,2023  Priprava na strokovni iapit iz upravnega postopka - na daljavo jtvi delovanja sistema za eVroZanje Si-CeV.
6.11.-8.11.2023  Priprava na strokovni ipitin ingpektorja - v2ivo = Dobill bodo vpogled v portal elprava in funkcionalnceti v povezavi 2 slektronskim
$.11.214.11.2023  Priprava na strokovni izpit iz upravnega postopka - v ive "
23.11.2023 O in je javnih usluz —viivo vrodanjem dokumentov. . -
28.11.-30.11.2023  Strokovno usposabljanje za vodenje in odloganje Predstavljeni bodo prakticni primeri elektronskega vroganja prek infarmacijskega
v prekrikovnem postopku - v zivo sistema SPIS in SPIS 1.45.

Uspasabljanja brez kotizacije: PRUAVA:

Prijava na usposabljanje lahko oddate neposredno preka gumba Prijavite se na povezavi ali v
KREPITEV DIGITALNIH ZNANJIN SPRETHOSTIJAVNIH USLUZBENCEY informaciskem sistemu eUA na povezavi, kier po prijavi izberete mainost Moje prijave.
8.11.2023  Pravilna raba jezika v spletnih besedilih - v 2ivo*

22.11.2023  Ucinkovita priprava in uporaba prosojnic - v Zivo® Vet o postopku prijave si lahko preberete v navodilih na povezavi.

-
K 23.11.2023  Spletna dostopnost- osnovna raven - na daljave”

28.11.2023 Nove tehnologije na pohodu - od interneta stvari . -
Zz do navidezne resniznosti - na daljavo’ Vijuein vabljenit

30.11.2023 Delo s preglednicami -zahtevna raven - v zivo®

it ¢, e i i conter (01 478 8530, ekc@gou.si)
R UCINKOYITO UPRAVLIAKJE ZAPOSLENIH
Upravna akademija

Ll

.2023  Kako javnost(i) utinkovito vkljutiti v pripravo

predpisov In politik - na daljavo-
21,11,2023  Kako javnost(i) uginkovito vkljutiti v pripravo predpisov in politik - v #ivo'*
21.11.2023  Vodenje in organizacija dela na daljavo - na daljavo*

PP REPUBLIKASLOVENUA
% MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

- e 21.11.2023  Integriteta, etika in protikorupcija - na daljavo Direktorat za kakovost
28.11.2023 Jawno narotanje in obviadevanje korupcijskih tveganj - na daljavo Upravna akademija
“2a aygusiene Fjavmem sekcru Triadka cesta 21, 1000 Ljubljana

I
" Za T auslens v erEavR] upr in organir lakalnih supnest
hetps://ua gov.si

¢ Zadnja moinost prijave! b ——
Obveséamo vas, da se projekt UUZ (Uginkevits upravijanje zaposlenih) zakljuéuje,
23t vas vabimo, da se udeletite zadnjih izvedb usposabljanj.
Vabimo vas tudi, da se udeleZite prostih Lerminow usposabljan] v oktobru.
Vsa usposabljanja si lahko ogledate na koledarju Upravne akademije. lzvedbo programa it Stgvenijg, Min upravo, in Europsks unijo —

7 ipor

akolja javne uprave, 20t0 prog pirev digi
uslutbencey potekajo brez kotizociie 20 udelefence

jin spr
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ESNVTES \“ ~ s~ “"‘\"‘\ Skupaj sirimo znanje!

P SERUBLKASLOVENIA

5 MINISTRSTVO 24 JAVNO UPRAVD. Vsiop v e-okolle |aliA
DIREKTORAT 24 KAKOVOST
s abademia

DOMOY  USPOSABLIAMJA  IZBITI  TUJJEZIKI  PROGRAMI PROJEKTI- ONAS- NOWIGE  GRADIVA - 130 BN sL

KOLEDAR

KOLEDAR DOGODKOV

e arfa Katalog
T Donok f—
MESEC
2034 - 16.1. 2024 na daliava .
februer 2024 &
marec 2024 1
17.1.2024 Delo na daljavo .
DOGODKI IN PROJEKTI )
i} 4 18 1 204 Spletna dostopros! — na daava Brez kotizacie
noo x nadaljovaina raven
e —— 3
Usposatkarie 2 18 12024 £ -viocanje za uporabnke IS na daava Brez kozacie
Krpan, e-vlage in eUprava
ZASEDENOST
19 1.2024 Spletna dostopnost — psnowna na daliava Brez kotizacie
Prost il )
raven
Zasedritarmin 1
23.1.2024 Delo s pragladnicami - na daljava Brez kotizacie
zahlevna raven
24.1. 2024 Komunikacia in delo na dafjevo  na daliava Brez kotzacie
25 12024 Spletna dostopnost - zahtevna  na daljava Brez kotizacije
reven
25.1.2024 E-vroéanje za uporabnike |3 na daljavo Brez kotizacije

Kipan, e-vioge in eUprave

9: Napovednik, primer vabila in koledar dogodkov (vir: Upravna akademija, 2023)
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https://ua.gov.si/projekti/krepitev-digitalnih-znanj-in-spretnosti-javnih-usluzbencev/
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USPOSABLIANJA  (ZPITI TUJI JEZIKI FROGRAMI PROJEKTI =  ONAS~ NOVICE GRADIVA = I: EN SL
SPLETNA DOSTOPNOST - elDar E-VROCANJE ZA UPORABNIKE IS KRPAN, “BiReAN
OSNOVNA RAVEN A E-VLOGE IN EUPRAVA
19.1.2024
“” " " 25.1.2024
U [ o L a
DELO S PREGLEDNICAMI UCINKOVITO DELO < o5
— OSNOVNA RAVEN Z UREJEVALNIKI BESEDIL p
7.2.2024 12.2.2024 l\

KATALOG UPRAVNE AKADEMIJE
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Prijava na usposabljanja Upravne akademije poteka izklju¢no preko
spletnega mesta: eua-prijave.gov.si, kjer so po oddani prijavi
uporabniku na voljo vse informacije v zvezi z izvedbo usposabljanja,
kot tudi urnik in morebitno dodatno gradivo.

Ob udelezbi in uspesSno zakljucenem usposabljanju prejmejo
udelezenci potrdilo o udelezbi — potrdilo se udelezencu samodejno
poslje po elektronski posti, kot tudi shrani v njegov profil na: eua-
prijave.gov.si. UdeleZenci s pomocjo potrdila izkazujejo pridobljeno
znanje in si gradijo osebni portfolio kompetenc.

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO

NOC

POTRDILO

S

seje5 12 2023
utleZa UsposIBIan
E-vloge na eUpravi in e-vrocanje a uporabnike IS SPIS 4 in

v skupniem & pedagodtin ur: 3

Potrass 2 sistemu eUA

Ui, 5. 12 2023

&1 poteil EVR2-12023190

e wereee e Fommbes ook e £ 51 e bbner.

10: Spletne pasice in potrdilo o udelezbi
(vir: Upravna akademija, 2023)
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Pogled v leto 2024

V letu 2024 bomo:

— nadaljevali z razvojem in izvajanjem usposabljanj s podrocij osnovnih digitalnih vescin ter
uporabniskih digitalnih vescin;

— razvili usposabljanja s podrocij socialno-emocionalnih digitalnih vescin;

— nadaljevali z izvedbami velikih dogodkov (Live eventi) in z razvojem e-usposabljan;j;

— nadaljevali z izvedbami usposabljanj po narocilu;

— gradili na prepoznavnosti, obvescali konéne uporabnike o nasih dogodkih in povecali
promocijske aktivnosti;

— vsem udelezencem zagotavljali dobro izkusnjo ob udelezbi nasih usposabljanj.

Sklep

Temeljni nameni usposabljanja odraslih vkljuCujejo: pridobivanje novih znanj in spretnosti,
posodabljanje (osveZitev) obstojecih znanj, izboljSanje poklicnih mozZnosti, spodbujanje osebnega
razvoja, socialno vkljucenost in povecanje samozavesti ter motivacije. Uspesno zakljuceno
usposabljanje namrec lahko poveca samozavest posameznika in spodbudi motivacijo za nadaljnje
ucenje in razvoj. Namen programa Krepitev digitalnih znanj in spretnosti javnih usluZbencev je
izboljSanje digitalne usposobljenosti in osvescenosti v javni upravi.

Na Upravni akademiji je bil v prvem letu izvajanja programa Krepitev digitalnih znanj in spretnosti
javnih usluZbencev mejnik 5000 udelezb preseZen (skupaj 5092 udelezb). Rezultati evalvacijskih
vprasalnikov kaZejo na zelo visoko zadovoljstvo udelezencev z usposabljanji (skupna povprec¢na ocena
4,6 privzorcu 2037 udelezencev).

Poleg zadovoljstva udeleZencev pa je kljucni izziv merjenje u€inkovitosti usposabljanj. Po rezultatih
loCenega anketnega vprasalnika (vzorec 467 udelezencev) o merjenju ucinkovitosti usposabljanj za
krepitev digitalnih znanj in spretnosti javnih usluZbencev lahko po mnenju udelezencev sklenemo, da
so usposabljanja u€inkovita. UdeleZenci menijo, da je njihovo znanje boljse, utijo vecjo samozavest
pri uporabi digitalnega orodja (oziroma digitalne ves¢ine), stopnja uporabe se je povecala za 47,6 %,
prav tako pa so po lastnem mnenju pri svojem delu bolj ucinkoviti. Udelezba na usposabljanju je
udeleZence (vec kot 79 %) prav tako spodbudila k nadaljnjemu usposabljanju.

Navedeno kaZe, da smo v prvem letu izvajanja programa (od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2023) na pravi poti.
Poleg mejnika (5000 udelezb), smo dosegli tudi nacrtovani cilj — izboljsanje usposobljenosti javnih
usluzbencev na podrocju temeljnih skupin digitalnih znanj in spretnosti. V naslednjem letu bomo tako
nadaljevali po zacrtani poti.

REPUBLIKA SLOVENIJA 1 NACRT ZA Financira )
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO NGO C | owame copaksunis




»Predavateljici sta
podali zelo prakticna
znanja in nasvete.«

»Predavateljici sta upostevali ze pridobljeno
znanje skupine. Temu primerno sta prilagodili
usposabljanje tako, da sta dali poudarek na
uporabnosti vsebine za resevanje problemov pri
konkretnem delu.«

»Pohvala organizatorjem
in predavateljem.«

»Naucil sem se novih znanj in
spoznal uporabne moznosti za
opravljanje svojega dela na
delovnem mestu.«

»Super izobraZzevanje,

super izvajalcil«

https://ua.gov.si

Financira
Evropska unija
NextGenerationEU
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Merjenje ucinkovitosti usposabljanj za krepitev digitalnih znanj in spretnosti javnih us-

luzbencev

ENKLIK ANKETA

ANALIZA - SUMARNIK

Q1 Ali ste po usposabljanju opazili, da se je vase znanje uporabe digitalnega orodja ali digitalne vescine za katero ste se usposabljali povecalo?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(Da) 138 93% 93% 93%
2 (Ne) 10 % % 100%
Veljavni Skupaj 148 100% 100%
Povprecje 1,1 Std. odklon 0,3
Q2 Za kolikSen delez se je po vaSem mnenju vase znanje digitalnega orodja ali digitalne vesc¢ine povecalo? (0 - ni se povecalo, 50 - opazno se je povecalo, 100 - mo¢no se je povecalo)
Veljavno St. enot Povprecje Std. odklon Minimum Maksimum
127 148 46,7 22,42 5 100
Q3 Ali ste po usposabljanju opazili povecanje samozavesti pri uporabi digitalnih orodij in tehnologij za katere ste se usposabljali?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(Da) 111 75% 75% 75%
2 (Ne) 37 25% 25% 100%
Veljavni Skupaj 148 100% 100%
Povprecje 1,3 Std. odklon 0,4 l
Q4 Za kolikSen delez se je po vasem mnenju dvignila samozavest pri uporabi digitalnih orodij in tehnologij za katere ste se usposabljali? (0 - ni se povecalo, 50 - opazno se je povecalo, 100
- mocno se je povecalo)
Veljavno St. enot Povprecje Std. odklon Minimum Maksimum
95 148 49,1 22,26 10 99
Q5 Ali se je po usposabljanju povecala vasa produktivnost ali ucinkovitost pri delu, ki zahteva digitalne vescine za katere ste se usposabljali na Upravni akademiji?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(Da.) 111 75% 76% 76%
2 (Ne.) 36 24% 24% 100%
Veljavni Skupaj 147 99% 100%
Povprecje 1,2 Std. odklon 0,4
Q6 Za koliksen delez se je po vasem mnenju povecala vasa produktivnost ali u¢inkovitost pri delu, ki zahteva digitalne vescine za katere ste se usposabljali? (0 - ni se povecalo, 50 - opazno
se je povecalo, 100 - mocno se je povecalo)
Veljavno St. enot Povpredje Std. odklon Minimum Maksimum
93 148 46,3 23,63 5 97
Q7 Ali ste po usposabljanju pogosteje uporabljali digitalna orodja oziroma digitalne ves¢ine za katere ste se usposabljali?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(Da.) 91 61% 62% 62%
2 (Ne)) 56 38% 38% 100%
REPUBL'KA SLOVEN' A NACRT ZA N Financira
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Merjenje ucinkovitosti usposabljanj za krepitev digitalnih znanj in spretnosti javnih us-

luzbencev

ENKLIK ANKETA

Veljavni Skupaj 147 99% { 100% { {
’ Povprecje 14 [ Std. odklon 0,5 l
Q8 Za koliksen delez se je po vasem mnenju povecala pogostost uporabe digitalnega orodja oziroma digitalne vescine za katere(ga) ste se usposabljali? (0 - ni se povecala, 50 - opazno se je
povecala, 100 - mocno se je povecala)
Veljavno St. enot Povprecje Std. odklon Minimum Maksimum
74 148 47,6 27,16 5 100
Q9 Alivas je udelezba na usposabljanju spodbudila k prijavi in udelezbi na usposabljanje na visjem nivoju ali na drugo usposabljanje s podrocja digitalnih vescin?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(Da.) 117 79% 79% 79%
2 (Ne.) 31 21% 21% 100%
Veljavni Skupaj 148 100% 100%
Povprecje 1,2 Std. odklon 0,4
@ REPUBLIKA SLOVENIJA NG('I OKREVANE Evronela unija
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO IN ODPORNOST NextGenerationEU
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