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OECD izvaja raziskavo o zaupanju v javne institucije na dve leti.

Slovenija se je (prvi€) vkljucila v raziskavo (splosni in posebni del), ki je bila
izvedena l. 2023.

Gre za najcelovitejSo mednarodno raziskavo (kvalitativno in kvantitativno
raziskovanje, velik reprezentativen vzorec, mednarodna primerjava).
Splosni del raziskave je ze javno objavljen.

OECD Survey on
Drivers of Trust in
Public Institutions
- 2024 Results

Building Trust in a Complex Policy Environment
Report
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Slika 2. DeleZ prebivalstva z visokim ali srednje visokim zaupanjem v razli¢ne javne institucije,
druge ljudi in medije, 2023
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Satisfaction with healthcare system -

Satisfaction with education system -

Satisfaction with administrative services -

Information on administrative procedures is easy to find -
Government uses personal data legitimately -

My application for government benefits would be treated fairly -
Public sector adopts innovation to improve services -

Public employee would refuse bribes to speed up a service -
Public services are improved after complaints -

Opportunity o voice opinions on local matters -
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Klj u E n i d eiavn i ki za u pa nja v S I ove n iji Share of population with high or moderately high trust in the national government by age, 2023
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- Zadovoljstvo uporabnikov z javnimi storitvami

- Ustrezna uravnotezenost razlicnih interesov Mocna povezava med zaupanjem in:
- odprtostjo procesa odloc¢anja/oblikovanja
) o ) ) politik
- Zadovoljstvo z upravnimi storitvami - oblikovanjem javnih politik na podlagi dejstev
- Praviéna in nediskriminatorna obravnava in dokazov.
- Legitimna uporaba osebnih podatkov
- Oblikovanje odloditev in politik na podlagi dejstev JUtI' ol
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