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Odziv po nesreci
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Po nesredi poenostavimo f /
vzrok: CloveSka napaka —
napaka operaterja _
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Before the Accident After the Accident

Figure 1.4 Hindsight bias simplifies the situation, difficulties, and hazards faced
before outcome is known

Vir: D. Woods, S. Dekker
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Analiza vzroka

Cloveska napaka je
simptom, vzrok se iSCe v
Sistemu obvladovanja
varnosti

Techni

Training
Communication \

Supervision

INCIDENT
ACCIDENT

Inadequate
Inadequate technique

Poor  training
Lack of communication
supervision

Vir: Stranks, J., Human Factors and Behavioral Safety, Routledge, UK, 2007
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Analiza vzroka



https://www.gov.si/novice/2023-04-11-porocilo-o-analizi-izpusta-nevarnih-snovi-12-5-2022-v-obratu-vecjega-tveganja-za-okolje-melamin-kemicna-tovarna-d-d-kocevje/
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Socio-tehnicen
pristop

HierarhiCcen model s
prenosom informacij:

Seveso direktiva, uredba

Nadzor (upravni
postopek, inSpekcijski
pregledi), zdruzenja,
zavarovalnice, sodisCa

Obrat tveganja
(prepoznavanje
nevarnosti, zagotavljanje
ukrepov)

Government

Laws 4 Safety Reviews
Accident Analyses

Regulators, Branch Associations

&
Regulations l Incident Reports

Company

Company Policy l Operations Reviews

4
Flans l Lags and Waork Reports

&
Action l Obsarvations, Data

Work and Hazardous Process

Chain of Events
Root |l Causal |_g| Critical event: | gl Accidental | T Arget
cause chain Hazard release flow of effects victim
LE.GE-E- of control of F|Dt|'a' Public
major anargy balance barriars

Rassmussen — Svedung model
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Seveso Direktiva /
Uredba / Smernice

Sistem obvladovanja
varnosti (SOV)
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Obvladovanje

sprememb

Cloveski dejavnik —
upostevati ze v fazi
nacrtovanja

Dodelitev funkcije (popis
nalog, analiza posamezne
naloge, katera delovna
sredstva bo uporabljal
(prikljucki, orodje,..)

Proces je interaktiven,
iterativen

Slaba izvedba gre v
realizacijo

V upravnem postopku ne
revidiramo projektov!

System specification
{objectives, alternatives)
1

Subsystem function
specification

T

Allocation of function

MACHINE —

MAN

i

Machine specification
(hardware, software)

Interaction, integration,

tradeoff

Machine design - -

]

Prototype production

Task synthesis

Task analysis
{existing tasks)

T

Selection and

_
. l -
Job specification
o I
[ . |
Job aids

training

|

¥

|

System realization

i

System evaluation

Vir: Less Loss Prevention in Process Industries, Human Factors in System Design
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Prepoznavanje
¢cloveske napake s
HAZOP metodo

Primer
Vir: G.R. Ellis, A. Holt
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Korak 1

Opredelitev
varnostno
kriticnih

dejavnosti
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Korak 2

Hierarhicna
analiza nalog

Seznam kljucnih korakov, ki bodo uporabljeni za
prepoznavanje Cloveskih napak

Ce je potrebno se koraki razdelijo na podkorake

Stopnja podrobnosti pri vsakem koraku je povezana s
specificnim nevarnim dogodkom, ki je predmet ocene

Pred identifikacijo nevarnosti: pogovor z operatetrii,
pregled kako operacijo izvajajo v praksi, pregled pisnega
postopka/navodila, gradiva za usposabljanje

Kljucni koraki povzemajo opis kaj operater izvaja, katere
podatke potrebuje (od kod prihajajo) in interakcije z
drugimi osebami
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Korak 3

Prepoznavanje
cloveskih napak

Table 2. *Human-HAZOP" guidewords

Guideword

No/none

Prompt

Not completed at all
Too fast/much/long
Too slow /little /short
In the wrong direction
Too early /too late
At the wrong time

In the wrong order
Partially completed
On the wrong object
Wrong task selected
Task repeated
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Korak 4,5

Ocena posledic
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Korak 6

Dolocitev ukrepov
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Korak 7

Predlogi za
izboljsave

* Na podlagi vzrokov za CloveSke napake HAZOP

skupina oceni verjetnost — ali se dogodki ali skoraj

dogodki pojavljajo pogosteje, kot je pricakovati

« HAZOP skupina oceni dejavnike, ki vplivajo na

verjetnost Cloveske napake (PIF)

Table 1. Performance influencing factors

Factor

Sub-factor

Oiperating environment

Task characteristics

Operator charactenstics

Orrganisation and social

Chemical process environment
Physical work environment
Work pattern

Equipment design

Control panel design

Job aids and procedures
Training

Experience

Personality factors

Physical condition and age
Teamwork and communications
Management policies

Ko so vsi PIF
pomembni za
doloceno situacijo,
optimalni - je
verjetnost napake
minimizirana — cilj
HAZOP skupine
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Ukrepi: Navodilo naj vsebuje naslednje
elemente:
Korak 7 + izbolj§ana in bolj jasna * hamen postopka
navodila  previdnostni ukrepi, ki jih je
Predlogi za - pripomocki za delo, kot so treba upostevati
izboljSave kontrolni seznami * posebna orodja ali oprema,

* Jasni znaki na delovnem B~ 12vedbo

mestu  zacetni pogoji, ki jih je treba

* izboljSano usposabljanje in B pred zacetkom

kompetence zaposlenih « sklic na druge relevantne

 redni pregled skladnosti dokumente

» postopkovne korake za varno
In uCinkovito izvedbo naloge
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Korak 8

Zapis HAZOP
skupine

Korak: opis naloge operaterja, ki izvaja aktivhost

Cloveska napaka: opis napake pri izvajanju naloge na podlagi
vodilnih besed

Posledice/resnost: konCne posledice v primeru odpovedi ali napake

Moznost odprave napake: zaznavanje tezave / iskanje vzroka /
odprava

Ukrepi za zmanjSanje tveganja, ki preprecuje nesreco, ne vkljucCujejo
pa CloveSkega posredovanja

Predlagani ukrepi: inherentna varnost, odstranitev prispevka Cloveka,
dodatni ukrepi za zmanjsanje Cloveske napake
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+ Visoka tehnoloSka avtomatizacija

Written/Train Environmental
Procedure |anI'lS o . 0no
Human Controller spreminja kognitivne zahteve za
Model of |o ... operaterje (odlo¢anje je kognitivho
Control [ automationfe— _
AVtO m atl ZaC I " a Action b0|j kompleksno)
J = Generation|= Model of :
Controlled Process : ) . . N ) N
p rocesov . * Kljub visoki stopnji avtomatizacije
9 .
Controls Displays = | Ima procesni operater veliko
Automated Controller OngVOI’I’IOSt
. | y
. Razliéna opremljenost obratov Control |—=|  Model of ; * Povecana je potreba po
_ .. o Algorithnf=— Controlled Process o )
« Ukrepi po nesreci: zmanjsati | sodelovanju in komunikaciji
vpliv Cloveka z uvedbo :
avtomatizacije J

L _ ] Actuat S * Projektanti se osredotoCajo na
« Avtomatizacija: nove nevarnosti @ @ ) _ )
tehnicne zadeve, ne pa na

Controlled Process operaterja

Process Inputs T Process Outputs

Disturbances

Vir: Less Loss Prevention in the Process Industries in J. Thomas, N. Leveson
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Clovek kot
nadzornik
procesa

Delovanje je odvisno:

Kognitivnih sposobnosti (zaznavanje informacij,
razumevanje situacije, sprejemanje odlocCitev in izvajanje
ukrepov)

Drugi dejavniki, ki vplivajo na odziv Cloveka: stresne
situacije, nevarnosti, Custveno stanje

Clovek je zmotljiv, dela napake — upostevati pri oceni
tveganja

HAZOP skupina: Je nevarnost odpovedi Cloveka
prepoznana? Je ocenjena zadostnost ukrepov?
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Kako je mogoce
prepreciti
clovesko napako

Kljuéno je, da organizacije ne le izvajajo HAZOP,
temvecC tudi aktivno gradijo in podpirajo varnostno
kulturo, ki omogoca, da so rezultati HAZOPa resnic¢no
uporabni in koristni za izboljSanje varnosti in
zanesljivosti procesov

HAZOP ugotovitve se lahko izkazejo za nepopolne in
neustrezne:

« Ce zaposleni niso aktivno vkljuCeni v proces
prepoznavanja nevarnosti in

« C¢e manjka zavedanje o varnostnih tveganjih in
pomembnosti identifikacije nevarnosti

Se HAZOP posodablja ob novih ugotovitvah?

Kako je HAZOP izveden:
* SO nevarnosti prepoznane
* SO nevarnosti pravilno obravnavane
* SO prepoznani pomanijkljivi ukrepi
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Kako je mogoce
prepreciti
clovesko napako

SOV je orodje za prepreCevanje Cloveske napake:
 ali zaposleni razumejo kako opravijo nalogo varno?
e Seizvaja nadzor?

* je nadzor zadosten?

Varno obratovanje je odvisno od tega kako uc€inkovit
je SOV

Vodstvo ima kljucno vlogo pri oblikovanju in spodbujanju
varnostne kulture, ki omogocCa, da se nacela in postopki
SOV uveljavijo v praksi

V organizacijah, kjer prevladuje pozitivha varnostna
kultura, se SOV ne le izvaja, ampak se tudi stalno
izboljSuje in prilagaja, kar prispeva k boljSi varnosti in
zmanjsuje tveganja za nesrece
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